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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА  

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ И ПОДДЕРЖКА 

УЧАСТНИКОВ СВО, ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ И БЕЖЕНЦЕВ ИЗ 

«ГОРЯЧИХ ТОЧЕК» (в формате Деловых игр)». 

Нормативный срок освоения программы: 24 часа 

Категории слушателей: Лица, с любым высшим психологическим 

образованием, в том числе: психологи, психотерапевты, психиатры; с 

профессиональной переподготовкой по любой психологической специальности; с 

высшим или среднем медицинским образованием, специалисты медицинских, 

социальных специальностей, социальные координаторы, специалисты с высшим 

образованием.  

Форма обучения: очная, две деловые обучающие игры, в рамках выездного 

семинара (по согласованию с заказчиком).  

Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы: 
удостоверение о повышении квалификации государственного образца. 

Стоимость программы: 35.000,00 руб. 

Стоимость удостоверения о повышении квалификации государственного 

образца и внесение в ФИС ФРДО: 4.500,00 руб. 

Время проведения: 24 часа (3 дня по 8 часов) 

Преподаватель: Синицына Т.Ю. (возможна замена на сотрудника АНО ДПО 

«ГАГАРА». 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Настоящая программа повышения квалификации направлена на 

совершенствование профессиональных компетенций обучающихся по актуальным 

вопросам оказания психологической помощи и поддержки частникам СВО и членам их 

семей; совершенствование навыков психолога, необходимых для эффективной 

профессиональной помощи участникам СВО, членам их семей и беженцам из «горячих 

точек»; формирование профессиональной готовности к первичному контакту с 

участниками СВО и их семьями; формирование целостного представления о логике 

маршрута сопровождения участника СВО. 

1.2. Требования к слушателям (категории слушателей) 

Лица, с любым высшим психологическим образованием, в том числе: 

психологи, психотерапевты, психиатры; с любым высшим образованием и 

профессиональной переподготовке по любой психологической специальности; с 

высшим или среднем медицинским образованием, специалисты медицинских, 

социальных специальностей, социальные координаторы, специалисты с высшим 

образованием. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения программы 

Целью изучения дисциплины «Психологическая помощь и поддержка 

участников СВО, членов их семей и беженцев из «горячих точек». Возвращение 

домой», является формирование у обучающихся профессиональных компетенций и 

практических навыков для оказания эффективной психологической помощи и 

поддержки участникам СВО, их семьям и беженцам из «горячих точек», а также 

формирование профессиональной готовности к первичному контакту и целостного 

понимания маршрута сопровождения данных категорий. 

1.4. Задачи дисциплины: 

1. Обеспечить понимание основных этапов и задач психологической 

помощи: от подготовки специалиста до этапа реабилитации участников СВО, их семей 

и беженцев из «горячих точек». 

2. Ознакомить с принципами оказания и содержанием психологической 

поддержки воинов и родственников на различных этапах (зона СВО, отпуск, 

госпитализация, реабилитация, возвращение к мирной жизни). 

3. Обучить распознаванию и диагностике стресс-факторов, симптомов 

боевого стресса и посттравматического стрессового расстройства (ПТСР). 

4. Изучить причины сотравматизации и ее последствия, а также стратегии 

поведения семьи на всех этапах сопровождения. 

5. Рассмотреть особенности поддержки семей в случаях гибели, пленения 

или пропажи воина без вести. 

6. Определить задачи психолога и построить логику межведомственного 

взаимодействия с другими специалистами сопровождения. 

7. Ознакомить с функциями и ролью ключевых структур в процессе 

сопровождения и возвращения комбатанта к мирной жизни. 

8. Научить диагностировать психические состояния и определять тип 

реагирования клиента по его поведению. 
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9. Отработать методы экстренной психологической помощи в кризисных 

ситуациях. 

10. Обеспечить навыки оказания помощи при переживании горя и утраты. 

11. Развить умение разрабатывать индивидуальные программы 

психологической реабилитации участников СВО. 

12. Научить организовывать поддержку с первого контакта до направления в 

соответствующие службы. 

13. Формировать навыки эффективного бесконфликтного общения и 

корректного реагирования на эмоциональные проявления, такие как тревожность, 

замкнутость или агрессия. 

14. Развивать навыки применения саморегуляции и комплексных приемов 

для сохранения психического и физического здоровья. 

15. Освоить методы коммуникативной, организационно-деятельностной и 

аутогенной поддержки как для воинов, так и для их семей. 

16. Обучить построению разговоров с комбатантами и их родственниками в 

сложных ситуациях. 

17. Формировать умение переводить клиентов по стадиям горевания и вести 

информационно-разъяснительную работу. 

1.5. Компетенции 

Знать: 

1. Основные этапы и задачи, решаемые при оказании психологической 

помощи от подготовки специалиста до этапа реабилитации участников СВО, членов их 

семей и беженцев из «горячих точек»; 

2. Принципы оказания и содержание психологической помощи 

родственникам и воинам (в зоне СВО, в отпуске, на этапах госпитализации, 

реабилитации, выхода из зоны СВО и возвращения комбатанта к мирной жизни); 

3. Стресс-факторы, воздействующие на участников СВО. Симптомы 

боевого стресса, постравматического расстройства (ПТСР); 

4. Причины сотравматизации и ее последствия; 

5. Стратегии поведения семьи на всех этапах сопровождения; 

6. Особенности психологического сопровождения  семей в случаях гибели, 

пленения, пропажи воина без вести; 

7. Задачи психолога и логику построения системы межведомственного 

взаимодействия с другими специалистами сопровождения;  

8. Функции и роль ключевых структур, участвующих в процессе 

сопровождения воина по возвращению к мирной жизни.  

Уметь: 

1. Диагностировать психические состояния, определять тип реагирования 

по поведению; 

2. Применять методы экстренной психологической помощи в кризисных 

ситуациях; 

3. Оказывать помощь и поддержку при переживании горя, утраты; 
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4. Разрабатывать программу психологической реабилитации участника 

СВО; 

5. Оказывать поддержку, начиная с первого контакта до направления в 

соответствующие службы; 

6. Выстраивать бесконфликтное общение, корректно реагировать на 

эмоциональные всплески, тревожность, замкнутость или агрессию. 

Иметь навыки: 

1. Применения элементарных приемов саморегуляции и более сложных 

комплексов, способствующих сохранению психического и физического здоровья; 

2. Использования коммуникативной, организационно-деятельностной и 

аутогенной поддержки, как комбатантов, так и членов их семей; 

3. Построения беседы с комбатантами и их родственниками, в ответах на 

сложные вопросы и ситуации; 

4. Формирования ресурсных состояний, как воинов, так и членов их семей 

в различных кризисных ситуациях; 

5. Перевода клиента по стадиям горевания; 

6. Ведения информационно-разъяснительной работы. 

1.6. Принципы построения программы: 

1. Научность: Использование научно обоснованных методов и теорий в 

области психологии для формирования компетенций. 

2. Необходимость и достаточность: Содержание программ ограничено 

необходимым объемом информации для достижения целей обучения. 

3. Актуальность: Ориентация на текущие вызовы, связанные с 

психологической помощью участникам СВО, их семьям и беженцам. 

4. Практическая направленность: Моделирование реальных ситуаций для 

формирования применимых навыков. 

5. Интерактивность и вовлеченность: Активное участие обучающихся через 

игровой формат для развития практических и эмоциональных навыков. 

6. Системность: Комплексный подход, охватывающий все этапы 

психологической помощи и межведомственного взаимодействия. 

7. Индивидуализация: Учет индивидуальных особенностей обучающихся и 

клиентов, с акцентом на самооценку и профессиональное развитие. 

8. Этичность: Формирование навыков эмпатичного и корректного 

взаимодействия с учетом психологического состояния обращающихся. 
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Содержание программы «Психологическая помощь и поддержка 

участников СВО, членов их семей и беженцев из «горячих точек»», 24 часа 

 

 Содержание Время 

(примерное) 

1.  Введение (приветствие, задачи и формат, представление 

команд, ведущего, фасилитаторов, объяснение правил и 

структуры игры, распределение участников по столам)  

 

0,5 

2.  Деловая обучающая игра «Психологическая помощь и 

поддержка участников СВО, членов их семей и беженцев 

из «горячих точек». 

 

15,5 

3.  Деловая обучающая игра «Возвращение домой: 

маршрутная карта участника СВО». 

 

7,5 

4.  Подведение итогов 0,5 

 ИТОГО: 24 часа 
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Виды 

деятельности 

Профессиональны

е компетенции 

Практический 

опыт 

Умения  Знания  

1 2 3 4 5 

Кризисное 

психологическое 

консультирование 

и реабилитация 

ОПК-5. Способен 

проводить кризисное 

индивидуальное и 

групповое 

консультирование по 

проблемам снижения 

напряженности и 

повышения 

психологической 

безопасности 

ИОПК – 5.3 
Владеет: 

• базовыми 

приемами 

психологической 

помощи, 

развивающими и 

коррекционными 

технологиями, 

методами 

индивидуальной и 

групповой работы 

• навыками 

кризисного 

консультирования 

 

ИОПК – 5.2 
Умеет:  

проводить 

кризисное 

консультирование 

с участниками 

СВО и членами 

их семей. 

Оказывать 

кризисную 

психологическую 

помощь и 

поддержку 

участникам СВО, 

вернувшихся из 

зоны боевых 

действий и членам 

их семей. 
 

ИОПК – 5.1. 

 Знает: 
 принципы 

оказания и 

содержание 

психологической 

помощи 

родственникам и 

воинам (в зоне 

СВО, в отпуске, на 

этапах 

госпитализации, 

реабилитации, 

выхода из зоны 

СВО и возвращения 

комбатанта к 

мирной жизни) 

• задачи психолога и 

логику построения 

системы 

межведомственного 

взаимодействия с 

другими 

специалистами 

сопровождения 

Разработка и 

реализация 

программ 

психологического 

сопровождения 

участников боевых 

действий и членов 

их семей 

ОПК-6. Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

предоставления 

психологических 

услуг по 

индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию. 

Владеет навыками: 

• оценки запросов и 

потребностей 

клиента,  

может: 

• формулировать 

задачи и выбирать 

методы 

консультирования 

 

 

Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

программы 

психологического 

консультирования 

применять 

различные методы 

и техники 

психологического 

консультирования 

Знает: 

Основные этапы и 

задачи, решаемые 

при оказании 

помощи 

участникам СВО и 

членам их семей. 

Ведение 

просветительской 

и 

профилактической 

деятельности в 

рамках программы 

психологического 

сопровождения 

ОПК-7. Способен 

вести 

просветительскую и 

психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества  

Обладает навыками 

проведения 

просветительской и 

профилактической 

деятельности 

 

Умеет:  

оценивать 

потребности 

целевой аудитории 

и разрабатывать 

планы и программы 

профилактической 

и 

просветительской 

работы 

Знает 

основные задачи и 

методы 

профилактики и 

просвещения 
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1.7. Структура программы: 

1.7.1. Подготовительный этап: 

Для реализации программы организаторам необходимо в соответствии с 

методическими рекомендациями «Руководство к образовательным деловым играм» 

подготовить: 

 помещение с возможностью рассадки участников за столами (3–5 

игровых зон). 

 волонтёров или фасилитаторов   с распределением ролей (ведущий, 

фасилитаторы, волонтёры поддержки; 

 флипчарт (или доска для записи промежуточных результатов). 

 мультимедиа: ноутбук, экран, проектор, колонки + флешка с 

материалами;  

 часы/таймер со звуковым сигналом; 

 игровых поля (по числу команд) с визуальной схемой этапов; 

 наборы карточек (разделены по этапам, цветные, пронумерованные, по 1 

комплекту на каждый стол); 

 методическое пособие (на каждый стол); 

 бумага формата А4 (по количеству участников и для общей работы 7 

дополнительных листов на каждый стол); 

 ручки – по одной на каждого участника; 

 фотоаппарат/телефон с возможностью быстрой передачи фото и видео 

для фиксации результатов; 

 таблицы для спорных карточек (на каждом столе); 

 ситуативные кейсы к играм (распечатать, разрезать по карточкам 

заданиям; 

 Распечатанные памятки участникам «Куда обращаться за поддержкой» 

(1 на игровой стол). 

1.7.2. Первый этап: Деловая игра «Психологическая помощь и поддержка 

участников СВО, членов их семей и беженцев из «горячих точек». 

Задачи: 

1. Создать обучающее практико-ориентированное пространство; 

2. Освоить ключевые аспекты кризисной помощи, этапности кризисного 

консультирования и методов регуляции состояния; 

3. Научиться распознавать и анализировать симптомы боевого стресса, стадии 

реадаптации и реабилитации. 

4. Выявить пробелы в знаниях; 

5. Совершенствовать навыки командной работы и коллективного принятия 

решений. 
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Продолжительность: 

 16 академических часов (в течение 2-х дней); 

 

Содержание программы «Психологическая помощь и поддержка 

участников СВО, членов их семей и беженцев из «горячих точек»», 16 часов 

 
Этапы 

игры 

Содержание Время   

(примерное) 

Введение 

(общее) 

Приветствие, задачи и формат, представление команд, 

ведущего, фасилитаторов, объяснение правил и 

структуры игры, распределение участников по столам  

0,5 

Введение 

(1 этап) 

Работа со схемой №1. Построение маршрута по этапам 

сопровождения комбатантов и членов их семьей  

0,5 

0. 

Подготовка психолога 

 «Другая война». Принципы оказания психологической 

помощи воинам в зоне ведения боевых действий 

 Стресс-факторы, воздействующие на участников 

боевых действий. 

 Симптомы боевого стресса. Сотравмированность 

членов семьи участников СВО.  

 Динамика развития постстрессовых расстройств. 

 Основные типы реагирования при посттравматическом 

стрессовом расстройстве. 

 Латентная фаза ПТСР у участников боевых действий.  

 Посттравматический рост у участников боевых 

действий. 

 

3 

1.  

Этап убытия на СВО 

• Важнейшие задачи в подготовке воинов, убывающих к 

месту ведения боевых действий.  

• Приемы саморегуляции и взаимопомощи, которыми 

должны владеть воины. 

• Стратегии семьи на фазе убытия воина. Стратегии семьи 

на фазе убытия  

• Если доброволец ушел, не попрощавшись… 

• Прощание с матерью и отцом. 

3 

2.  

Зона боевых действий  

• Эшелонированная помощь участникам боевых 

действий.  

• Роль боевого актива в оказании психологической 

поддержки воинов. 

• Психологическая помощь и поддержка во время 

отпуска бойца. 

• Психологическая помощь и поддержка участника СВО 

на госпитальном этапе. Вера в трудные минуты жизни. 

• Психологический ресурс жить. 

• Сохранение боеспособности воина в плену.  

• Психологическая помощь семье. 

2,5 
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3.  

Помощь семьям  

• Информационно – психологическое воздействие на 

родственников воина, захваченного в плен  

• Психологическая помощь при горевании.  

• Перевод по стадиям горевания «принятие – агрессия – 

вина». 

•  Модель Ф.Е. Василюка по работе с горем.  

• Психологическая помощь родственникам пропавших 

без вести.  

• Беженцы из горячих точек/переселенцы. Оказание 

психологической помощи.  

• Пункты временного размещения 

беженцев/переселенцев.  

• Семья во время этапа ожидания. Связь во время 

разлуки.  

• Психологическая помощь семье на стадии возвращения 

воинов. 

• Когда нужна специализированная помощь. 

2,5 

4.  

Выход из зоны  

• Выход из зоны СВО/ тамбур /шлюз.  

• Остро проявляющиеся потребности ветеранов боевых 

действий  

1,5 

5.  

Реадаптация  

• Социально-психологическая реадаптация (СПР) 

участников СВО  

• Задачи социально-психологической реадаптации 

воинов.  

• Основные мероприятия этапа реадаптации. 

1 

6.  

Реабилитация  

• Комплексные программы медико – социальной 

реабилитации участников СВО.  

• Санаторно – курортное лечение участников СВО.  

• Центры реабилитации инвалидов (комбатантов) 

(социальная защита населения).  

• Амбулаторная (поликлиническая) психологическая 

реабилитация участников СВО. 

1 

7.  Подведение итогов 0,5 

 ИТОГО: 16 

 

1.7.3. Второй этап: Деловая игра «Возвращение домой: маршрутная карта 

участника СВО» 

Задачи: 

1. Формирование профессиональной готовности к первичному контакту с 

участниками СВО и их семьями; 

2. Формирование целостного представления о логике маршрута 

сопровождения участника СВО; 
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3. Осмысление значимости межведомственного взаимодействия и 

информационного сопровождения. 

 

Продолжительность: 

 8 академических часов (используя все предложенные ситуативные 

кейсы); 

 

Содержание программы «Возвращение домой: маршрутная карта 

участника СВО», 8 часов 

Этапы 

игры 

Содержание Время (примерное) 

1.  Взаимодействие органов власти и 

общественных организаций: цели и задачи 
1 

2.  Построение маршрута сопровождения, 

вернувшихся воинов (опираясь на схему 2) 
1 

3.  Функции органов власти и общественных 

организаций. Оказывающих помощь 

комбатантам и членам семей (работа с 

памяткой).  

1 

4.  Работа с ситуативными кейсами 4,5 

5.  Подведение итогов 0,5 

 ИТОГО 8 

 

Вопросы для проверки знаний: 

1. Почему специальную военную операцию (СВО) называют другой 

«войной»? 

2. Перечислите основные принципы оказания психологической помощи 

воинам, участвующим в боевых действиях. 

3. Перечислите стресс-факторы воздействия на воинов. 

4. Перечислите симптомы боевого стресса. 

5. Дайте определение «Сотравматизация». Назовите причины 

сотравматизации и их следствия. 

6. Перечислите виды расстройств и их временные границы. 

7. Назовите показатели посттравматического роста у участников боевых 

действий.  

8. Перечислите категории воинов, участвующих в СВО. Можно ли сказать, 

что психологическая готовность каждой из категорий воинов не равна и не 

однозначна? 

9. Что может быть ресурсом для воина и членов его семьи? Приведите 

примеры формирования ресурсных состояний. Что называют «антиресурсом»?  

10. Что вы знаете о визуальной диагностике психических состояний? Каким 

образом и зачем ее можно/нужно применить в боевых условиях?  
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11. Перечислите виды коммуникативной поддержки.  

12. Помогите построить правильные ответы при данных жалобах или 

запросах от жен участников СВО: 

• Я все время плачу… 

• Я не могу ничего делать… 

• Я поеду за ним… 

• Я все время его хороню… 

• Я не могу нормально общаться с детьми… 

• Нет известий… 

13. Какие рекомендации можно дать супруге воина по эффективному 

взаимодействию с его матерью.  

14. Раскройте содержание психологической помощи воинам в каждой фазе 

боевого стресса.  

15. Какие главные цели и задачи возлагаются на боевой актив? Кто в него 

входит? Где его готовят? Почему он «то есть, то — нет»?  

16. Какая психологическая помощь и поддержка во время отпуска нужна 

воину от членов семьи: задачи, приемы, рекомендации.  

17. Как влияют на психологические последствия ранения: ситуация ранения, 

климат в палате, личность раненого, реакция семьи, отношения общества, отношение 

младшего медперсонала, волонтеров, реабилитологов, в том числе, психологов? 

18. Что вы знаете о теории социального научения А. Бандуры, приеме 

«Подталкивания к социально-одобряемому поведению», приемах Ю.М. Караяни и 

Т.Ю. Базарова, направленные на формирование ресурса жить; вставать на ноги, 

помогая себе самому желанием жить, учиться, работать? 

19. Простройте психологическую работу с воином, вернувшимся из плена, и 

с членами его семьи. 

20. Каким образом идет информационно-психологическое воздействие на 

родственников воина, захваченного в плен?  

21. Перечислите этапы нормального горевания. Задачи работы горя.  

22. Перечислите ресурсные фразы при работе с родственниками погибших/ 

умерших. Какие фразы употреблять нельзя и почему? 

23. Порядок действий родственников, пропавших в СВО.  

24. В чем заключается психологическая помощь мигрантам и их детям?  

25. Выделите особенности оказания психологической помощи беженцам, 

находящихся в пунктах временного размещения (ПВР).  

26. Перечислите остро проявляющиеся потребности ветеранов боевых 

действий в период выхода и на стадии реадаптации.  

27. Перечислены задачи социально-психологической реадаптации воинов, и 

основные мероприятия этапа реадаптации воинов.  

28. Обоснуйте важность взаимодействия психолога с другими 

специалистами, обеспечивающими эффективность реабилитационного процесса.  
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29. Обоснуйте задачи по взаимодействию психолога с другими 

специалистами, обеспечивающими процесс реабилитации.  

30. Как вы считаете, почему не рекомендуется комплектовать группу только 

из одних участников боевых действий, а включать в нее реабилитантов с врожденной и 

приобретенной инвалидностью? 
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