
Содержание программы  

«Психология терроризма. Переговоры с террористами. Психологическая помощь 

заложникам» (очно, 36 часов) 

 

N  п/п                    Содержание: Практический блок Время 

I. Общие знания в области психологии экстремальных ситуаций и 

состояний.  

13 

1.1. ЧС социального характера. Завершенные и 

незавершенные ЧС: отличия в работе различных 

реагируюших служб, в том числе, психологов. 

Психологическая помощь пострадавшим на всех 

этапах теракта (захват, ожидающая толпа, 

развязка, сортировка пострадавших, этап 

опознания, массовые захоронения, последующая 

психологическая помощь жертвам теракта и их 

близким). 

 3 

1.2. Травматический стресс.  Факторы, указывающие 

на его наличие. Базовые иллюзии человека.  

Упражнение на 

выявление 

психотравмирующего 

эпизода.  

2 

1.3. Экстренная психологическая помощь: цели, 

задачи, принципы оказания, группы 

пострадавших. Динамика развития 

постстрессовых расстройств. Острые стрессовые 

реакции. Острое стрессовое расстройство. ПТСР.  

Анализ фильма «9 

мая». 

2 

1.4. Острые стрессовые реакции. Тренинг «Работа с 

острыми стрессовыми реакциями у 

пострадавших». Приемы психологической 

поддержки: коммуникативные, организационно – 

действенные, аутогенные. Формирование 

ресурсных состояний. Разбор примеров.  

Практические 

задания. 

4 

1.5. Группы пострадавших в теракте. Основные 

приемы общения с пострадавшими. 

Информационно – разъяснительная работа с 

родственниками заложников. Профилактика и 

работа со слухами. 

Разбор кейсов. 2 

II. Терроризм. Ведение переговоров с террористами. Психологическая 

помощь заложникам и родственникам заложников.  

13 

2.1. Радикализм, экстремизм, терроризм. Разница в 

целях и задачах. 

Задание: анализ 

мультфидьма.  

1 

2.2. Различные подходы к определению понятия 

терроризм: одна из форм организованного 

насилия; использование силы в политических 

целях, это специфическая форма политического 

насилия; сочетание высокого уровня 

политических мотиваций с низким уровнем 

участия масс; террористическая акция. 

 1 



«Терроризм» в законодательстве Российской 

Федерации. 

2.3.  Виды терроризма: правый и левый терроризм. 

Выделение видов терроризма по признаку 

используемых средств. Традиционный 

терроризм. Три основных вида терроризма (по 

объекту воздействия) (опыт Израиля). 
Классификация российских социологов и 

специалистов из Центра Сербского: терроризм 

уголовный, политический и патологический. 

Факторы, способствующие развитию 

терроризма. Способы теракта на примере Норд 

Отса, Беслана и Крокус Сити. 

Анализ фрагментов 

фильмов «Норд Ост», 

«Беслан», «Крокус 

Сити». 

2 

2.4. Характеристика террористической среды. 

Личность террориста. Принципы борьбы с 

терроризмом. Аспекты, которые не освещают в 

СМИ, но: что желать, чтобы теракт на стал 

массовым взрывом.  

 1 

2.5. Уровни террористических угроз. Организация 

работы психолога (группы, отдела) при 

террористической угрозе.  

Презентация 

отдельная по уровню 

угроз и действиям 

служб. 

1 

2.6. Переговоры с террористами. Анализ учебного 

фильма с захватом заложников и переговорами с 

террористами.  

Учебное задание: 

составить алгоритм 

действий. 

3 

2.7. Деловая игра «Захват заложников. Переговоры 

с террористами». Анализ игры. 

Инструкция игрокам.  4 

3.  Психологическая помощь освобожденным заложникам и их 

родственникам. 

6 

3.1. О самих заложниках. «Стокгольмский 

синдром». «Лиманский синдром».  

Учебные ситуативные 

кейсы. 

3 

3.2. Психологическая помощь освобожденным 

заложникам: экстренная и отсроченная. Места 

ее оказания. Организация работы телефона 

Горячая линия». 

Рекомендации для 

родственников 

заложников во время 

ожидания. 

3 

4. Самостоятельная работа           3 

5. Подведение итогов обучения.           1 

 Всего:          36 

 


